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Orientacao aos sellers:

Antes de comecarmos as nossas apresentacdoes do Manual do Seller, precisamos
conversar a respeito dos produtos dentro da . Somos um marketplace
de nicho e buscamos oferecer todos os produtos de casa e construcdao para 0s nossos
clientes e, pensando assim, vocé pode cadastrar qualquer produto que tenha
aderéncia. Mas nds também temos uma pequena lista de produtos que nao podem ser
vendidos no nosso site. Eles sao:

Atencao

Armas de fogo

Fogos de artificio e pirotecnia

Bombas defensivas, pdlvora e outros tipos de municao e pistolas de ar com
poténcia superior a 0,5 joule

Charutos, cigarros ou outros produtos provenientes do tabaco e produtos que
contem nicotina

Remédios, vitaminas ou suplementos alimentares

Alimentos

Animais vivos qualquer que seja sua espécie

Artigos pornograficos e/ou polémicos ou ilustracdes de texto. Produtos que
promovem racismo, édio e discriminagao

Produtos regulamentados pelo Coédigo de Saude Publica como substancias
regulamentadas, produtos quimicos listados ou produtos contendo efedrina ou
qgualquer substancia derivada

Produtos de dominio publico, nomeadamente patrimonio cultural e descobertas
arqueoldgicas (minerais)

Agora que vocé ja esta ciente dos produtos, podemos comegar o nosso Manual.



Ola Parceiro, € um prazer ter vocé aqui na

A partir de agora vocé faz parte do nosso

Mas antes dos seus produtos serem vendidos,
precisamos conversar sobre alguns processos
fundamentais para o funcionamento da loja.
Pensando nisso, criamos esse manual, com a
intencao de te ajudar nas principais duvidas
gue possam surgir e explicar um pouco sobre
COMOo operamos.
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Enviamos a nossa APl (documentacao
de desenvolvimento) com todas
nossas informacdes e explicando
como a LMBR trabalha com os dados
necessarios para a implantacao da sua
loja.

A implementag¢ao com a LMB pode ser: propria ou integrada,
dependendo da necessidade e facilidade de cada um dos

sellers ou ainda manual.

Trabalhamos com algumas
integradoras dentro da LMB, as quais
irdo ajudar neste processo. Caso
tenha duvidas se a sua integradora
trabalha conosco, entre em contato
com a equipe de Implementacao.

Todos os passos de cadastro sao feitos

diretamente pela Mirakl,

manualmente. Nessa opcao, o seller

cadastra os produtos, atualiza precos,

frete, envio de ofertas, na
nossa plataforma.



Existe algumas integradoras as
quais ja cadastram o frete como
parte das funcdes que elas
disponibilizam, precisamos apenas
nos enviar a URL de frete.

No caso das demais, temos as
seguintes opcoes:

Para caso trabalhe com os

Correios, precisamos do codigo da
tabela de servico;

Em casos de transportadoras, é
necessario que envie as tabelas de
abrangéncia e preco da prestadora
de servico e o nome;

E ainda, quando ndo trabalha com
nenhumadessas opg¢oes,
precisamos que envie a tabela da
Intelipost preenchida, para que
possamos cadastrar seu frete.

Caso seu frete seja
através da Intelipost,
podemos incluir  esse

tempo adicional de cross docking.
incluido dentro da plataforma.

Obs.: Nao recebemos  essa
informacao  por produto e
sim pelo frete.

A atualizacdo do frete depende da
integradora. Casotenha
integracao e a plataforma trabalhe
com o frete, a atualizacao vai ser
feita diretamente por ela.

Nos demais, toda a atualizacao de
frete é feita através da Intelipost,
intermediada pela

Basta nos informar sobre
mudancas de frete as
atualizaremos para vocé. e



Estado:

Condicao:

Delivery Time:

Carrier Name:

Descricao:

Recebido

Novo
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Caso seu frete dé algum problema, nao trabalharemos com planilha e

sim com uma regra interna:

- Sul e Sudeste: 8% a ser cobrado referente ao valor total dos
produtos, exceto para itens abaixo de RS$S30,00, neste caso serd
cobrado um frete fixo de R$12,00.

- Restante do pais: 13% a ser cobrado referente ao valor total dos
produtos, exceto para itens abaixo de RS 30,00, nesse caso sera
cobrado um frete fixo de R$15,00.

- Prazos de entrega: 8 dias Uteis na regiao sul e sudeste. 14 dias uteis
para o restante do pais.

- Prazo de entrega para moveis: 15 dias uteis para sul e sudeste. 25
dias Uteis para o restante do pais.

Se o pedido entrar na regra de contingéncia, a diferenca do valor do
frete sera paga pela Leroy Merlin. Nesses casos, basta enviar um e-
mail para a nossa equipe de suporte, com o numero do pedido e um
print da tela com o frete calculado dentro do nosso site. O valor
entrara no repasse financeiro seguinte.



O mapeamento nada mais é do que a relacao de
categorias com as quais o seller trabalha, para que
possamos preparar a nossa plataforma para receber
seus produtos corretamente.

Para tal, € necessario que informe com quais
categorias trabalha e o produto dentro delas. Nao é
necessario, neste primeiro momento, informar
caracteristicas especificas, uma vez que vamos
iniciar o processo de cadastro aqui.

De/Para trata-se da correlacdo entre as
informagdes e as nossas. Algumasasdas nossas
nomenclaturas sao diferentes e, para que nao haja
confusdes, o de/para é necessario.



} Criacdo de Produto:

Importante!

A LEROY MERLIN trabalha com uma arborizacao um pouco diferente
quando comparada ao restante do mercado justamente para que
nossos clientes encontrem os seus produtos da maneira mais rdpida e
direta possivel.

Além disso, todos os atributos solicitados como obrigatérios ajudam
na relevdncia do site na busca orgdnica em sites de pesquisa, fazendo
com que 0 nosso site se torne uma opcao significativa na hora da
compra do cliente.



Dependendo da sua preferéncia, a criacao de
produtos pode ser feita de maneira manual
(um produto de cada vez), por planilha, ou
através da sua integracao.

Caso escolha a opg¢do manual, basta
selecionar a opgao “ ¥ procurar
por “ ” e criar seu
produto.

Na opc¢do da planilha, é possivel preenche-la
e, assim que finalizado, basta importa-la em
Pela integracéo, basta fazer a conexao com a
API.

Todos os produtos criados entram na nossa
fila de aprovacdo. E importante lembrar que,
agueles produtos preenchidos corretamente,
sao aceitos mais rapido, uma vez que nosso
trabalho se torna massivo.

O processo da criacao de ofertas -
atualizacdo de preco e estoque — é muito
semelhante ao de produtos.

O procedimento pode ser manual, uma
oferta de cada vez, ou massivo também
baixando a planilha de ofertas e
preenchendo suas informacdes. Assim como
em produtos, para importa-la, basta
selecionar “ "

Toda essa parte de atualizacao é feita por
voceés, sellers.

Lembrando que pode atualizar o estoque e
preco manualmente, abrindo a lista de
ofertas para aquelas que ja foram importadas
posteriormente.

E importante ressaltar o cuidado com ofertas
duplicadas; estas geram problemas e um
retrabalhando tanto para os sellers quanto
para a LMBR.



Exemplificando:

Importacdo de arq

Moniterar impaortagSes de >

o e -
oterias Selecions o arquivo

PR=cions um arquive... Importar o estoque no formato de operador

Maonitorar as importacdss de > Cantecda déamiive? Bl | Configurar & baixar um modelo de arquivo Excel noformate operader @
Conmeudo do arauivo

peodutos
¥ rmato
Modo de imporiacy
r e

Em “Meu Estoque”, & possivel importar a nossa planilha, |

preencher e exportar para a plataforma. Basta |
. . . tas (estoque, preco, etc)

Selecionar o arquivo > Selecionar se o refere-se a ofertas ou |.....

produtos > Informar se € uma substituicdo ou trata-se de | .

produtos/ofertas novas. > Importar. -

Suas ofertas serao atualizadas e os produtos entrardo na fila

@ aprovacao. /




Acreditamos que os produtos mais bem descritos sao
aqueles que melhor performam e abrem menos espaco
para posteriores reclamacdes dos clientes, por isso é
importante que, ao menos, os atributos basicos para cada
categoria sejam preenchidos corretamente.

Garantia em MESES, sem sufixo.

Medidas em centimetro, sempre os decimais com pontos, nao virgula.

(Por exemplo: Correto = 1.5; Errado = 1,5); pedimos as medidas do produto
na embalagem, valores inteiros — para frete — e montado — informacao que
aparece para o cliente no site.

Cor refere-se a cor que o seller opta — & uma informacao obrigatoria.
Tonalidade é uma lista suspensa que precisa ser preenchida com as nossas

informacdes — dependendo do produto, € uma opc¢ao de filtro dentro do
site.

Descricdes sao importantes e, quanto mais completas, maior a chance do \
seu produto encontrado organicamente. —

Produto é um dos nossos atributos obrigatdrios encontrados na planilha

7

“Categoria e Atributos Obrigatérios”, compartilhada através do drive. E
importante que esteja preenchido da maneira correta.




Em “Gerenciamento de Catalogo” na Mirakl, é
possivel encontrar todos os produtos que
foram cadastrados pelo seller e seu status
dentro da LEROY MERLIN. Entenda:

Os produtos marcados como Pendentes,
refere-se aqueles que ainda n3ao foram
aprovados por nossa equipe.

Publicado, sao aqueles que ja foram aprovados
e estao publicados no nosso site.

Erro de publicagdao refere-se aos que foram
aprovados porém deram match com o nosso
1P e, por esse motivo, nao foram publicados.

E, por fim, temos os produtos Rejeitados, os
quais nao foram aceitos pelo nosso time. Ao
lado do status, existe um “?” pequeno.
Quando passado o mouse por cima, é
encontrado o motivo da rejeicio. E muito
importante que, caso tenha sido rejeitado por
algum motivo de cadastro, o seller efetue o
ajuste para que possamos aprovar.

LEROY MERLIN

Meus pedidos =

Meu estoque w»

Gerenciamento de catalogo

Todos

Tudo
ltrar por

Produto

A processar

Estado

Categoria v

Publicado

Mensagens Administracao » Informacoes

Rejeitado

Marca ~

Data de criacao
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} Gerenciamento de Pedido:

Depois que a compra é efetuada e o pagamento
faturado, os pedidos podem ser localizados na aba
“Meus Pedidos” da Mirakl.

Em Pedidos a serem processados, encontra-se os
pedidos que ainda nao foram enviados ao cliente.

Meus pedidos » Meu estoque v Mensag

P e d | d oS Todos os pedidos

Pedidos a serem processados

Pedidos em curso, sao aqueles que ja foram Pedidos em curso
encaminhados efou estdio em processo de Pedidos com incidentes
transporte. Filtrar incidentes em curso
Pedidos finalizados sdao aqueles que ja foram e 3 o Pedidos finalizados

¥ do pedido

entregues. Avaliacoes
E Pedidos com incidente sao aqueles que tiveram
algum problema com o cliente. E extremamente
importante que esses incidentes sejam resolvidos |
0 mais breve possivel, uma vez que o repasse . 18/10/19 -
financeiro desde produto ficara retido até que o Pedidos
problema seja solucionado.

Criado &

Sobrenome do clienie

Os pedidos tem um prazo de 5 dias uteis para a
aprovacao; caso o cliente nao realize o pagamento,
o status sera atualizado para Cancelado.



Entenda um pouco sobre nossas estratégias comerciais e
como desenvolver e crescer comercialmente dentro do
nosso marketplace.

No final do més, nossa equipe comercial
enviara as principais acdes que entraram
para a home do site no més seguinte e,
semanalmente, também receberda um
compilado com todos os préoximos banners
que vao entrar no ar Vocé poderd
participar das acdes as quais achar mais
interessantes e que estiverem de acordo
com os produtos do periodo em questao.
Em todos os espacos do nosso site
podemos colocar itens marketplace, desde
que facam sentido. Por isso, é importante
gque Vocé sempre acompanhe esses
calendarios.

Vocé recebera um modelo de planilha de
ofertas (exemplo a seguir) a qual deve ser
enviada em anexo para o seu representante
comercial, preenchida corretamente com as
principais informacdes. Essa planilha deve
ser enviada com antecedéncia de 4 dias,
para trabalhar nas acdes mencionadas no
calendario. Também pode mandar suas
apostas e promogbes e, conforme a
aderéncia e relevancia, seu representante
pode incluir em espagos do nosso site.



Caso seja interessante
comercialmente paraa loja,

podemos desenvolver acoes de
frete gratis para o Brasil inteiro ou
determinadas regides, de acordo
com a sua proposta. Incluiremos
selos de frete gratis nos seus
produtos e caso faca sentido,
também sera divulgado em e-mail
marketing ou na home do nosso
site.

Semanalmente disparamos para
0s nossos clientes e-mail
marketing. Nossa equipe
comercial encaminha calendarios
de acdes, mas sinta-se a vontade
para enviar suas apostas e itens,
para trabalharmos juntos caso
tenha alguma promocao

V4

E importante que esteja sempre
em contato com o seu
representante comercial, que te
auxiliara sempre para desenvolver
suas vendas e trabalhar juntos no
seu crescimento dentro do nosso
marketplace. Uma parceria, para
funcionar, € uma via de mao dupla
portanto vocé pode entrar em
contato com o seu representante e
informar o que acha interessante
para trabalhar, assim podem
desenvolver juntos acdes que
tenham mais sentido com a sua
loja e com o nosso marketplace.



Exemplificando:

INDICACAO DE OFERTAS LEROY MERLIN




Ola Seller

Ja pensou nas suas apostas

= MARKETPLACE
para o més de setembro?

ATENCAO
Mudamos o fluxo de companha.
Os itens devem ser passados para seu representante comercial
com 5 dias de antecedéncia

Campanhas de Performance /;‘,j’

Construcéo e Semana do
Reforma B Desconto

]
De 02 até 16 . De 03 até 15

“ Primaverae
Jardim

De 18 até 05de
outubro

Oferta Secreta 3 Especial Casa
*24h cada oferta Decorada

De 03até 13 De 14:até 20

Ofertada
Madrugada

De quinta para
Sexta

72h de Oferta Cliente - do dia 14 até 16

72h de Banheiros- do dia 21 até 23

72h do Pisos e Revestimento - do dia 28 até 30

Quer colocar seus produtos em alguma destas campanhas?

Basta entrar em contato com o seu representante comercial aqui na equipe LEROY MERLIN.

ou
comercialmarketplace@leroymerlin.com.br

*As datas podem sofrer alteragdo.

Exemplo e-mail

O melhor do final de semana esta aqui. Caiade entrada %

Leroy Merlin <news@exclusivo.leroymerlin.com. br=
para mim

Exemplo calendario de agoes

Caso nao esteja visualizando

sah., 3 de out. 09:02 (h4 2 dias)

gem. acesse aqui.

F'inalfde Semanado

Barman

Aproveite»

% €



Um dos seus maiores aliados de vendas é o Google, especialmente a
busca organica dentro desse site. Por isso, € extremamente importante
qgue os atributos dos seus produtos estejam preenchidos corretamente
e que tenha, especialmente na descricao, palavras chave para que o
seu produto seja encontrado.

Quanto mais caracteristicas informar, maior serd as chances de seu
produto aparecer com relevancia dentro da busca no Google.

Caso tenha duvidas sobre como desenvolver suas
descricdes e atributos, a nossa equipe pode ajudar.



Dentro da plataforma, o pedido
pode aparecer com os seguintes status:
- Cancelado: Aquele pedido que o
pagamento nao foi aprovado
- Débito em Curso: Aguardando
aprovacao do cartdo de crédito ou do
boleto bancario.
- Enviado: Produto enviado ao cliente, ja
com as informacodes de transportadora
e rastreamento
- Recebido: Cliente recebeu o pedido

O sistema atualiza os pedidos para
Recebido automaticamente quando sao
inseridas as informacdes de nota fiscal do
pedido. Esse campos sao encontrados no
canto superior direito do pedido. Selecione
o simbolo “+” e, com isso, abrira uma
pequena janela para incluir essas
informacdes. Na aba “Envio”, é necessario
incluir as informacdes de Transportadora e
rastreio. Assim, o status atualizard
automaticamente com o prazo de entrega
informado pelo seller.

”



Os pedidos com incidentes sao
agueles os guais possuem mais de
um chamado aberto — ou seja
reclamacao pelo nosso cliente - e
nao tivemos um retorno para a
solucdao. Trata-se, portanto, de
pedidos com problemas criticos os
guais precisam ser resolvidos o
guanto antes.

Esses incidentes impactam nos
indicadores de qualidade e no
financeiro, uma vez que o repasse
desse pedido em questao fica
bloqueado até que o problema
seja solicitado.

Por isso é importante que
respondam as solicitacbes dos
nossos clientes no prazo de 24
horas uteis.

Assim que um chamado é aberto
pelocliente, abrimos uma
mensagem no pedido para que o
seller saiba sobre a solicitacao e
nos ajude a resolver o problema o
mais rapido possivel.

Alguns fatores interferem na

avaliacdo da loja dentro da nossa

plataforma e eles sao:

- Quantidade de chamados.

- Atualizacao dos status

- Quantidade de reincidentes

- Prazo para resolucao dos
problemas

- Reclame Aquie reclamagdes
em redes sociais. A LEROY MERLIN

é reconhecida pelo cuidado com o
nosso cliente e queremos manter
essa mesma qualidade no nosso

site. Isso aumentam as chances do
cliente  recomendar o site,

fidelizando e crescendo ainda mais
as hossas vendas



P Exemplificando =

Meus pedidos *  Meu estoque - Administragio *  Configuragbes da plataforma =

ROYMKTPLACEQAL » & @&

Conversacgoes
e As . pesquisas po’dem ser
realizadas pelo numero do
pedido para serem localizadas
Referéncia © com mais rapidez. 50 -
Filtrar por Cliente ~ Data da ultima mensagem ~ Tipo ~ Aguardande & resposta desde ~
Participantes Assunto Data da ultima mensagem
Operador, LEROY MKTPLACE... Pedide  2000042210-A - 11/01/2021 15:37
Aqui vocé consegue encontrar 50 «
as informagoes das mensagens
como
Em

— destacado acima — é possivel gerenciar todas as mensagens recebidas. Elas sao a principal forma de

comunicacao entre a loja e o cliente. Sempre que tivermos algum problema com os pedidos, abriremos uma solicitacao através
delas e toda a solucao deve ser feita e registrada na Mirakl.



} A Importancia do Reclame Aqui:

A LEROY MERLIN é uma empresa preocupada com a qualidade do
servico e com a satisfacéo do cliente. Sendo assim, damos extrema
importancia aos indices de Reclame Aqui.

Entendemos que eles irdao acontecer, mas buscamos sempre
resolver tudo da forma mais rapida e completa, para que o cliente
saia satisfeito e nao abra nenhuma resposta. Para que isso
aconteca, cobramos dos nossos sellers a mesma agilidade e clareza
na hora de resolver esse problema. E importante que nos auxiliem a
responder o cliente e na solucao, para que ela seja satisfatoria para
ambas as partes.

Nossos indices de qualidade também medem a quantidade de
Reclame Aqui que o seller recebe no més e o tempo levado para
resolver esse problema.

Nés entendemos que um Reclame Aqui nao resolvido pode se
tornar um processo judicial, algo que ira prejudicar ainda mais a
relacdao entre cliente e marca.




Assim como o Reclame Aqui, também damos importancia para
indices de contatos em Redes Sociais e Consumidor.gov.
Entendemos que quando um cliente abre uma reclamacao em
algum desses meios, precisamos dar uma resposta rapida e
objetiva, para que ndao aumente o nivel de insatisfacao que ele ja
esta com o nosso marketplace.

Por isso, precisamos trabalhar em conjunto em casos como esses.
Entraremos em contato com a loja parceira, informando a
solicitacao do cliente e precisamos que nos responda em um prazo
maximo de 12h para que a nossa equipe consiga resolver essa
insatisfacdo em menos de 24h. Vale repassar a importancia de
respostas claras e objetivas, ja solucionando o problema para que
nao haja nenhum reincidente.

Queremos que nossos cliente tenham a melhor experiéncia quando
comprarem conosco. Entendemos que problemas acontecem, mas
procuramos resolvé-los o quanto antes, em conjunto.



Nossos KPIs de qualidade se baseiam em
quatro principais indices:

Taxa de incidentes: Incidentes nada mais é
do que os pedidos com situacdes criticas.
Nossa equipe marcara o incidente de
acordo com a situagao e o0 repasse
financeiro ficara blogueado até o problema
ser resolvido.

Taxa de reembolso: Entrara nos indices de
qualidade todo o reembolso, independente
do motivo.

Tempo de resposta: Mensagens

respondidas fora do prazo maximo.

Taxa de atraso de envio: Produtos enviados
depois da data, gerando atrasos.

A pausa de qualidade é um processo
automatico, realizado  pela  propria
plataforma. Caso isso aconteca com vocég, é
importante que resolva os problemas o
guanto antes e realize os treinamentos de
pos vendas e qualidade para ser ativo
novamente.



<

A LEROY MERLIN trabalha
com dois ciclos financeiros, sendo
estes:

12 Ciclo, inicia no dia 10 a 24
No dia 30 emitimos a Nota Fiscal

Dia 20 do proximo més, é feito o repasse . , . _ _
Sdo as movimentacOes financeiras que

financeiro; . R

aconteceram nos pedidos. Nesta aba, vocé
22 Ciclo, inicia no dia 25 a 09 consegue encontrar todos os repasses
No dia 15 emitimos a Nota Fiscal financeiros e estornos.

Dia 05 do proximo més, é feito o
repasse financeiro;

E importante ressaltar que o repasse financeiro é
realizado



} Exemplificando

[EEXEN  Meuspedidos * Meuestogue * Mensagens Adminisiracio *  Configuraches da plataforma - & LEROYMKTPLACEQAL ~ & @&

Meu histdrico de transacdes

R$10.770,78 R$ 0,00 R$ 50.109,78

Saldo pendente Saldo a pagar Saldo pago

Saldo pendente de atualizacao Valor que sera pago no proximo Valores ja pagos, em outros
de status para Recebido ciclo de pagamento ciclos de pagamento

Q, @ Exportagio CSV 25 = ¥
Filtrar por: Estado do pagamento ~ Criado ~ Billing cycle date ~
Criado Recebido em Billing cycle date N° do pedido Order ref. Fatura n® Qfdscricao Tipo Quantidade Estado do Saldo
: pagamento

15/05/2021 nfa 15/05/2021 fa Loja: - 000000230760 X Transferéncia bancéria de BRL Pagamento -R% 150,15 Pago R% 10.770,78
00:00 Customer: - 15015

Periodo de 11/06/2021 a

15/05/2021
14/08/2021 14/05/2021 15/05/2021 2000083922-4 Loja- - 000000230760 A 1 Impostos sobre & comissdo Imposto sobre RE0,00  pagn A% 10,920,368
15:07 1510 Customer: - (Impesto 0,00%) tawxas de comizzdo
14/06/2021 14/05/2021 15/05/2021 2000083922-A Loja: - 000000230760 & 1 Comisséo (imposto excl) axas de comizsso -R$16,69  pagn RZ10.920,%8
15:07 15:10 Customer: -

2
14/08/2021 14/05/2021 15/05/2021 2000083922-4 Loja- - 000000230760 A 1 Despesas deenvio (NORMAL) Valor do envio do +RE16,87  pagn RZ ’_C.
15:07 15:10 Customer: - edido



Com o crescimento do comércio digital, novos campos foram
adicionados a Nota Fiscal que precisa ser preenchida por vocé, loja
parceira. Nesses campos, precisara ser incluida informacdes de CNPJ
do intermediador da compra, a LEROY MERLIN, e pagamento, sendo
LEROY MERLIN em caso de pagamento de boletos e WIRECARD em
pagamentos por cartao de crédito.
Seguem os dados para serem preenchidos:
LEROY MERLIN COMPANHIA BRASILEIRA
DE BRICOLAGEM - 01.438.784/0065-61
LEROY MERLIN COMPANHIA BRASILEIRA DE
BRICOLAGEM - 01.438.784/0065-61
ITAU UNIBANCO S/A - 60.701.190/0001-04
WIRECARD BRASIL S/A -
08.718.431/0001-08
BOLETOFLEX TECNOLOGIAE
SERVICOS S/A —21.596.301/0001-16



} Exemplificando ).

EEEEIDEY Meospedidos * Meuestoque »  Mensagens  Administracio *  Configuraghes da plataforma

Pedido n® 2000117489-A d=16/03/2022 - 10:05:23 :

Detalhes Envie Mensagen

n

cliznte = - W= comercial Canal Estado
Tiego Silve Medeiros 20001174589 Leroy Merlin Brasil Envio em curso

Informagdes adicionais Entrega

CPFICHPI: Enderego de entrega
Firstname: T Silve Medeiroe Tizze
Lastname: Silve Medeiros :

Pho 11965101020 -

Streeti: Rua Professora Mina Stocco ;

Street 2: 35 - Jerdim Catanduve Erasil

Zip Code: elefone 1: 11965101020

e Zona de entrega

State:

Country:

Intermediador da o de envia

wvenda:

em - 01.435.784/0065-561

Intermediador do Prazo de envia
Pagamento: 20/03/2022
Shop 1D: 2040
Data de entrega prevista
20/03/2022



Agora que passamos essas informacoes iniciais, podemos comecar
nossas operagoes.

Ja ja, a nossa equipe de Integracao entrara em contato com vocés para darmos
0S primeiros passos.

Qualquer duvida, a gente esta aqui para te ajudar!

- Prospeccao: prospeccao@leroymerlin.com.br

- Implementacao: implementacaomarketplace@leroymerlin.com.br

- Integracao: integracaomarketplace@leroymerlin.com.br

- Desenvolvimento: desenvolvimentomarketplace@leroymerlin.com.br
- Producao: producaomarketplace@leroymerlin.com.br

- Suporte: suportemartketplace@leroymerlin.com.br

- Qualidade: qualidademarketplace@leroymerlin.com.br

- Comercial: comercialmarketplace@leroymerlin.com.br
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Agradecemos



