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Fundada em 1981, a Centauro é a maior rede multicanal de varejo em artigos esportivos na América Latina. Com atuação nos principais 
shoppings do país, a rede desenvolveu e implantou, de forma pioneira, o conceito de super e megastore que reúne várias categorias de 
esportes dentro de um único ambiente, além de entretenimento e experimentação de produtos.

Pensando nessa interação entre o mundo físico com o virtual, o Marketplace Centauro tem como missão ser um Marketplace de nicho, o 
que significa que, tanto você quanto os clientes, poderão encontrar os melhores produtos voltados 100% para praticar o seu esporte, em 
um só lugar.

Este manual possui o intuito de facilitar a vida dos lojistas, auxiliando-os com o passo a passo completo do cadastro de produtos e seguir 
as regras e sugestões são essenciais para melhorar o posicionamento dos seus produtos e as vendas.

É válido lembrar que, embora cada Marketplace tenha sua própria “regrinha”, a Centauro possui uma política extremamente rigorosa de 
aprovação de nomes, descrição, imagens, entre outras coisas. Então, caso estas regras não sejam seguidas, seus produtos correm sério 
risco de serem reprovados, e portanto não serem exibidos no site  : /

Vale a pena investir um pouco mais de tempo para que todas as regras deste manual sejam seguidas. Isto evitará retrabalho e 
descontentamento. Seguir as recomendações aumenta a chance de venda do produto e mitiga o risco de reprovação por controle 
de qualidade : )



Título



Quando bem elaborado, o título influencia diretamente na busca e utilização de 
filtros do Marketplace. Dessa forma, ele estará otimizado para buscadores - como 
o Google por exemplo.

Vale ressaltar que, para os produtos que possuam estampas/frases de filmes, 
séries, desenhos animados, assim como também, imagens de artistas, só será 
permitida a comercialização com a formalização e autorização das partes. 
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/91972/constituicao-da-republic
a-federativa-do-brasil-1988#art-5--inc-X

Sugerimos aos lojistas a seguinte fórmula: 

PRODUTO + MARCA + MODELO + GÊNERO + FAIXA ETÁRIA

VOLTAR AO INÍCIO

Importância do título

TÍTULO

PRODUTO

MARCA

MODELO

GÊNERO

CAMISETA

OXER

JOGGING NEW II

FEMININA

https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/91972/constituicao-da-republica-federativa-do-brasil-1988#art-5--inc-X
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/91972/constituicao-da-republica-federativa-do-brasil-1988#art-5--inc-X


N01. Título igual para modelos diferentes

TÍTULO

CERTOERRADO

x ✔ ✔
VOLTAR AO INÍCIO



N02. Título com informação incompleta

TÍTULO

CERTOERRADO

x ✔
VOLTAR AO INÍCIO



Descrição



DESCRIÇÃO

A descrição é capaz de encantar o consumidor e convencê-lo que o produto é 
exatamente o que ele busca, gerando a necessidade de compra. Por isso, descreva 
com detalhes quais são as principais qualidades, funcionalidades, componentes, 
além de outras informações relevantes para o cliente.

Um título bem estruturado e uma descrição eficaz  são dois agentes poderosos para 
aumentar suas conversões e vendas!

Não é permitido o envio de tabelas, iframes ou páginas de divulgação construídas 
em HTML. Se você possui uma integração via API, é preciso verificar com o seu 
integrador o cumprimento dessa regra - e caso sua descrição utilize outras tags, as 
mesmas deverão ser retiradas para o envio ao Marketplace.

VOLTAR AO INÍCIO



F01. Descrição sem a ficha técnica

DESCRIÇÃO

CERTOERRADO

x ✔

VOLTAR AO INÍCIO



F01. Descrição sem a ficha técnica

DESCRIÇÃO

CERTOERRADO

x ✔

VOLTAR AO INÍCIO



F02. Descrição divergente de título ou imagem

DESCRIÇÃO

CERTO

ERRADO

x

✔
VOLTAR AO INÍCIO



F03. Descrição com propaganda não permitida

DESCRIÇÃO

x

VOLTAR AO INÍCIO



Atributos



ATRIBUTOS
Os atributos obrigatórios são as variações que servem para unificar diferentes opções do mesmo produto em um único anúncio. Ou seja, 
você acumula todas as visitas e vendas, proporcionando maior exposição do que se os vendesse separadamente. 

Os demais dados que não podem ser adicionados nos atributos e que fazem parte da ficha técnica devem ser informados na descrição.

Se referem as medidas e/ou as dimensões físicas dos produtos. São aceitos números e letras. Tamanhos em 
litros, metros, centímetros... Deverão ser cadastrados como Único.

COR

No geral, somente cores simples são aceitas. Cores “especiais” como Terracota; Magenta, Pink, Azul Celeste... 
Deverão ser enquadradas nas cores simples.
Clique no link para confirmar as cores permitidas: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J-Y8HaEPt74fk3cQhozbBeg
XUGNb_8xxhA7TKXlqQKU/edit#gid=0

Fica mais simples se o considerarmos como o CPF do produto, que deve conter 13 dígitos e precisa ser válido. 
Caso o seu produto não tenha EAN, basta deixar o campo em brancoEAN

TAMANHO

VOLTAR AO INÍCIO

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J-Y8HaEPt74fk3cQhozbBegXUGNb_8xxhA7TKXlqQKU/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J-Y8HaEPt74fk3cQhozbBegXUGNb_8xxhA7TKXlqQKU/edit#gid=0


A01. Cor divergente

ATRIBUTOS

x

✔

ERRADO

CERTO

Obs.: Dessa forma que a Centauro recebe os produtos cadastrados.

VOLTAR AO INÍCIO



A02. EAN inexistente

ATRIBUTOS

x

✔

ERRADO

CERTO

Obs.: Dessa forma que a Centauro recebe os produtos cadastrados.

VOLTAR AO INÍCIO



A03. Tamanho divergente

ATRIBUTOS

ERRADO

x

✔

CERTO

Obs.: Dessa forma que a Centauro recebe os produtos cadastrados.

VOLTAR AO INÍCIO



Imagem



IMAGEM
Para garantirmos a qualidade da nossa vitrine e a melhor experiência para nossos clientes, recomendamos que as fotos sigam os seguintes padrões:

Regras para imagens no Marketplace Centauro:

VOLTAR AO INÍCIO



I01. Imagem divergente de título ou descrição

IMAGEM

CERTO

ERRADO

x

✔
VOLTAR AO INÍCIO



I02. Imagem igual para modelos diferentes

IMAGEM

x ✔ ✔x

CERTOERRADO

VOLTAR AO INÍCIO



CERTOERRADO

I03. Imagem divergente da variação de cor cadastrada

IMAGEM

x ✔

Obs.: Dessa forma que a Centauro recebe os produtos cadastrados.

VOLTAR AO INÍCIO



I04. Imagem fora do padrão

IMAGEM

VOLTAR AO INÍCIO



I04. Imagem fora do padrão

IMAGEM

A imagem deve ocupar pelo menos 80% do espaço

CERTOERRADO

x ✔
VOLTAR AO INÍCIO



CERTOERRADO

I05. Imagens diferentes para mesma variação

IMAGEM

x ✔

Obs.: Dessa forma que a Centauro recebe os produtos cadastrados.

VOLTAR AO INÍCIO



I06. Imagem incompleta

IMAGEM

No caso de Kits, a imagem principal deve conter todos os itens que o compõe, sendo as demais dos produtos unitários.

✔x
VOLTAR AO INÍCIO



Outros motivos
de reprovação



O02. Diretriz comercial

OUTROS MOTIVOS
Produtos fora da diretriz comercial: Armas brancas, itens de decoração, itens casual fashion ou social, eletroeletrônicos, celulares, eletrodomésticos, itens de informática...

Chumbinho Troféu de música Barraca em miniatura 
para exposição

Vestido Memória Estrela ninja

Modelo de salto alto Celular HD externo Amplificador wi-fi Sapato social Fogão

Caixa de som CPU Itens de Airsoft
sem ponta laranja

Modelo com artigo não 
esportivo jeans

VOLTAR AO INÍCIO



O03. Conteúdo impróprio

OUTROS MOTIVOS
Camisetas com estampas com conteúdo de armas, drogas (cigarro), facas, bebidas, cunho político, cunho sexual, cunho religioso. Não são comercializados por não serem relacionadas com esporte.

Cunho sexual e drogas Cunho sexual e armas Cunho religioso Apologia à drogas Apologia política

Apologia às drogas Apologia às drogas Apologia a palavrões Apologia a cigarro e armas Cunho religioso

VOLTAR AO INÍCIO



O04. Direito autoral

OUTROS MOTIVOS
Estampa com imagens de filmes/séries/desenhos animados/Marcas, não são comercializadas sem licença de direitos autorais. Para a comercialização somente mediante a autorização.

Homem de ferro Star Wars Pulp Fiction Banda Queen Rocky Balboa

Star Wars Personagens DC Grey`s Anatomy Friends Game of Thrones

VOLTAR AO INÍCIO



O05. Direito de imagem

OUTROS MOTIVOS
Estampa com imagens de artistas não são comercializadas sem licença de direitos de imagem. Para a comercialização somente mediante a autorização.

Tupac Travis Scott Chris Brown Kurt Cobain Amy Winehouse

Jair Oliveira Anderson Silva

VOLTAR AO INÍCIO



Clique nos títulos se estiver procurando um capítulo específico
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Com o intuito de unificar todas as regras do cadastro de 
produtos e facilitar o preenchimento, caso você, lojista, 
queira um “gabarito”, montamos esse apêndice com o 
exemplo de um anúncio, e orientações de 
preenchimento de como o produto deve ser identificado 
e enviado ao Marketplace Centauro. 

Além disso, também terá exemplos de imagens de cada 
categoria nas quais, poderá utilizar como referência para 
as suas publicações.

#
#
#
#
#


Exemplo de
anúncio correto



Atributos

0001P -> PRETO - P 0001RE -> ROXO ESCURO - P

0002P -> PRETO - M 0002RE -> ROXO ESCURO - M

0003P -> PRETO - G 0003RE -> ROXO ESCURO - G

0004P -> PRETO - GG 0004RE -> ROXO ESCURO - GG

Título

Jaqueta Oxer Yoga - Feminina

EXEMPLO
Cadastro

VOLTAR AO INÍCIO

Descrição

A opção perfeita para todas as atividades do dia a dia, essa Jaqueta Oxer é a opção perfeita que garante total conforto em qualquer ocasião do 
dia a dia. Com bolsos frontais, a Jaqueta Feminina é a aliada certa para você guardar pequenos itens enquanto realiza as diversas atividades. 
Além disso, sua gola é alta e seu fechamento é feito por um zíper. Aproveite a chance e compre ainda hoje a sua Jaqueta Oxer Yoga!

Composição: Poliéster e algodão

Quantidade de bolsos: 2

Capuz: Ajuste por cordão

Garantia: Contra defeito de fabricação



Imagens

EXEMPLO

VOLTAR AO INÍCIO



Anúncio publicado

EXEMPLO

Versão Desk Versão Mobile

VOLTAR AO INÍCIO



Vestuário

EXEMPLO

As imagens de vestuário podem ser com modelo e/ou sem modelo, respeitando os critérios de:

• A imagem principal é obrigatoriamente a do produto de frente. 
• A segunda imagem será do produto de costas. 
• As imagens seguintes de detalhes e composição do produto seguindo os padrões estabelecidos.

Imagens com modelo Imagens sem modelo

VOLTAR AO INÍCIO



Calçados

EXEMPLO

• A imagem principal de calçados é obrigatoriamente a do produto de “frente/perfil”.

Tênis e botas Chinelos

VOLTAR AO INÍCIO



Acessórios

EXEMPLO

Kit de Lutas: 
• A imagem principal precisa conter todos os componentes do Kit. 
• As imagens secundárias devem ser dos componentes individualmente.

VOLTAR AO INÍCIO



Acessórios

EXEMPLO

• Para todos os tipos de acessórios, a imagem principal deve ser a do produto de frente. 
• As secundárias devem seguir os padrões de resoluções e atender as necessidade técnicas de cada produto.

Toalhas

• As imagens de toalhas podem ser abertas ou fechadas

VOLTAR AO INÍCIO



Acessórios

EXEMPLO

• Para todos os tipos de acessórios, a imagem principal deve ser a do produto de frente. 
• As secundárias devem seguir os padrões de resoluções e atender as necessidade técnicas de cada produto.

Mala de academia Mochila Relógio

VOLTAR AO INÍCIO



Alimentos

EXEMPLO

• Kit de Suplementos: A imagem principal precisa conter todos os componentes do Kit. 
• Todos os alimentos precisam ter a imagem da Tabela Nutricional.

VOLTAR AO INÍCIO



Equipamentos

EXEMPLO

VOLTAR AO INÍCIO
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